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บทที่ 5 
สรุป ปญหา และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จากระดับ

ความคิดเห็นหรือระดับความพึงพอใจตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จำนาน  50 
ทาน แบงการประเมินออกเปน 3 ดาน คือ ดานการออกแบบ ดานคุณภาพ และดานการใชงาน โดยแยก
วิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา เปนผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยิน ผูท่ีเคยหรือกำลังใชเครื่องชวยฟงอยูหรือไมหรือไม ใชการวิเคราะห โดยการหา
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน
ชนิดพกพา ใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบงการประเมินออกเปน 
3 ดาน คือ ดานการออกแบบ ดานคุณภาพ และดานการใชงาน นำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย   

(ผลการวิเคราะหขอมูลท้ังสองตอนปรากฏใน ภาคผนวก จ) 
 

5.1  สรุปผลงานการวิจัย 
 0kdการพัฒนาและทดลองประสิทธิภาพเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน ได
ขอมูลดังตอไปนี้  
       สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจากประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ สรุป ต้ังแตอายุ  60 ปข้ึน
ไป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74 เปนผูสูงอายุมีความจำเปน ตองใชเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยินชนิดพกพา และพบวาประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา
จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40 เปนสาเหตุหนึ่งท่ีเครื่องชวยหูฟง การพัฒนาเครื่องชวยหูฟงชนิดพกพา ใหมี
ฟงช่ันซับซอน หรือใชงานหลายหนาท่ีในปุมเดียวกัน โดยไมแยกหนาท่ี ใหชัดเจน หรือแสดงผลใหรู ผูสูงอายุจะ
ใชงานไมถนัด และไมชอบ และประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ เปนผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยินอีก
จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 96 ทำใหทำงานไดบรรลุตามจุดประสงคยิ่งข้ึน และเปนผูท่ีเคยหรือกำลังใช
เครื่องชวยฟงอยูจำนวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 88  
      สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีระดับความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน “ดานการออกแบบ” โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.25 ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ชารจประจุแบตเตอรี่ไดงาย คาเฉล่ีย 4.56, มีปุมปรับและจุดตอใชงานอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.68, มี
กลองเก็บเครื่องท่ีสวยงามและปลอดภัย คาเฉล่ีย 4.74 และ ชองเสียบหูฟงสะดวกและเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.74  
และ “ดานคุณภาพ” โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.38 ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ตัวเครื่องมีความแข็งแรงทนทาน คาเฉล่ีย 4.50,  สามารถปรับความดังของเสียงได
ดวยตนเอง คาเฉล่ีย 4.68, มีการปองกันความช้ืนของแผงวงจร คาเฉล่ีย 4.72, อายุการใชงานของแบตเตอรี่ 
คาเฉล่ีย 4.74 และมีความปลอดภัยในขณะทำงานคาเฉล่ีย 4.58 
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 สวน“ดานการใชงาน” ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.73 ขอท่ีมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีความปลอดภัยในการใชงาน คาเฉล่ีย 4.72 ใชงานงาย 
คาเฉล่ีย 4.72, น้ำหนักของเครื่องชวยฟง คาเฉล่ีย 4.72, เก็บรักษาไดงาย คาเฉล่ีย 4.76, ดูแล บำรงุรักษางาย 
คาเฉล่ีย 4.76, ขนาดหูฟงสวมใสสะดวก คาเฉล่ีย 4.72, สวิตช เปด-ปด ใชงานสะดวก คาเฉล่ีย 4.74, มีไฟแจง
เตือนขณะชารจประจุแบตเตอรี่ คาเฉล่ีย 4.72, มีไฟบอกสถานการณทำงานของเครื่องชวยฟง คาเฉล่ีย 4.74, 
และมีคูมือหรือคำแนะนำการใชงาน คาเฉล่ีย 4.76 
 

5.2 อภิปรายผล 
 เครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน พัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเปนอุปกรณชวยการไดยิน 
(Hearing devices) ชนิดหนึ่ง สำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จากการศึกษา จะเห็นวา ระดับความ
คิดเห็นหรือระดับความพึงพอใจตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 50 ทาน จากชุมชน
จอมสมบูรณ ผลการประเมินความพึงพอใจเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน สรุปไดวา 
 4.5.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ อายุ 51-60 ป จำนวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 12 และอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74 
 4.5.2 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีการศึกษา  ต่ำกวา
ประถมศึกษาจำนวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 14 ประถมศึกษาจำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40  
 4.5.3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ เปนผูท่ีมีความบกพรอง
ทางการไดยิน จำนวน  48 คน คิดเปนรอยละ 96   
 4.5.4 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ เปนผูท่ีเคยหรือกำลังใช
เครื่องชวยฟงอยูจำนวน  44 คน  คิดเปนรอยละ  88 

 4.5.5 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีระดับความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน “ดานการออกแบบ” โดยภาพรวมมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.25 ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ ชารจประจุแบตเตอรี่ไดงาย คาเฉล่ีย 4.56, มีปุมปรับและจุดตอใชงานอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.68, 
มีกลองเก็บเครื่องท่ีสวยงามและปลอดภัย คาเฉล่ีย 4.74 และ ชองเสียบหูฟงสะดวกและเหมาะสม คาเฉล่ีย 
4.74    
 4.5.6 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีระดับความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน “ดานคุณภาพ” โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.38 ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ตัวเครื่องมีความ
แข็งแรงทนทาน คาเฉล่ีย 4.50, สามารถปรับความดังของเสียงไดดวยตนเอง คาเฉล่ีย 4.68, มีการปองกัน
ความช้ืนของแผงวงจร คาเฉล่ีย 4.72, อายุการใชงานของแบตเตอรี่ คาเฉล่ีย 4.74 และมีความปลอดภัยในขณะ
ทำงานคาเฉล่ีย 4.58 
 4.5.7 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีระดับความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน “ดานการใชงาน” ภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีความปลอดภัยในการใชงาน คาเฉล่ีย 4.72 ใชงานงาย 
คาเฉล่ีย 4.72, น้ำหนักของเครื่องชวยฟง คาเฉล่ีย 4.72, เก็บรักษาไดงาย คาเฉล่ีย 4.76, ดูแล บำรงุรักษางาย 
คาเฉล่ีย 4.76, ขนาดหูฟงสวมใสสะดวก คาเฉล่ีย 4.72, สวิตช เปด-ปด ใชงานสะดวก คาเฉล่ีย 4.74, มีไฟแจง
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เตือนขณะชารจประจุแบตเตอรี่ คาเฉล่ีย 4.72, มีไฟบอกสถานการณทำงานของเครื่องชวยฟง คาเฉล่ีย 4.74, 
และมีคูมือหรือคำแนะนำการใชงาน คาเฉล่ีย 4.76 
  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ  เขตบางรัก ท่ีมี ผู สูงอายุ ท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน              
จะได รับ 4 3ประโยชน ท่ีจะได รับจากการใช 43เครื่องช วยฟ งสำหรับผู ท่ี มี ความบกพรองทางการไดยิ น 
 1. การรับฟงเสียงดีข้ึน สามารถโตตอบส่ือความหมายดวยการฟง และการพูด สามารถดำเนิน           
กิ จ ก ร รม ใน ชี วิ ต ป ระ จ ำวั น ได เช น เดี ย วกั บ คน ท่ั ว ไป ใน สั ง คม  เป น ก ารพั ฒ น า คุณ ภ าพ ชี วิ ต  
 2. ผูปวยท่ีสูญเสียการไดยินและมีเสียงดังรบกวนในหู เมื่อใสเครื่องชวยฟงแลว นอกจากการฟงจะดีข้ึน 
เสียงรบกวนในหูมักจะลดลงหรือหายไป เปนการฟนฟูสมรรถภาพดวยการใชเครื่องชวยฟงใหกับกลุมผูสูงอายุ 
 3. การใสเครื่องชวยฟงจะชวยรักษาหนาท่ีของหูใหคงไว สำหรับผูท่ีสูญเสียการไดยินเปนเวลานานๆ 
หากไมไดรับการฟนฟู ความสามารถในการเขาใจคำพูดจะลดลงทีละนอย จนฟงไมรูเรื่อง ซึ่งจะเปนอุปสรรคท่ี
สำคัญในการใชเครื่องชวยฟงเพราะผูปวยจะไดยินแตเสียงท่ีถูกขยายใหดังข้ึน แตไมสามารถจำแนกรายละเอียด
ของเสียงนั้นๆได ดังนั้นผูปวยท่ีสูญเสียการไดยินท่ี แพทยไมสามารถรักษาไดอีกแลว ควรใสเครื่องชวยฟงท่ี
เหมาะสม เพื่อคงสภาพการฟง 
 
5.3  ปญหาท่ีพบระหวางการวิจัย   
 5.3.1 การออกแบบโครงสรางตัวกลองหาวัสดุท่ีมีคุณภาพ รวมถึงทำแมพิมพ จะมีราคาสูง พบปญหา
ในการวาจางรานคาฉีดพลาสติก เปนกลองราคายิ่งสูงมาก ตองทำจำนวนมาก  
 แนวทางการแกไข จัดหาซื้อวัสดุท่ีผลิตสำเร็จรูปท่ีมีท่ีมีโครงสรางและขนาดพอดีมาใชงาน   
 5.3.2 ปญหาผลจากขอ 1 จากตัวกลองเครื่องทำท่ี 50 ตัว ตองเจาะรูท่ีละเครื่องใหตรง เวลาในการ
ทำงานจะเพิ่มข้ึน มีการสูญเสียเกิดข้ึน  
 แนวทางการแกไข  ในการเจาะรู ทำจิกไวทาบช้ินงานเวลาเจาะรูตัวกลองเครื่อง แตเปนการแกปญหา
ไดในระดับหนึ่ง 
         5.3.3 ปญหาการประกอบเครื่องชวยฟงนี้มีข้ันตอนมาก ทำใหใชเวลามากในการสรางหรือประกอบ
เครื่อง   
 แนวทางการแกไข จัดลำดับข้ันตอน แบงงานใหชางประกอบ ใหทำงานเฉพาะท่ีถนัดเกงเฉพาะดาน 
เชน งานเจาะรู งานบัดกรี งานวงจรทดสอบ โดยแยกกันทำงานเปนคนๆ ตามท่ีถนัด  
 
5.4  ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 
 5.4.1 พัฒนาใหตัวเครื่องบางลง โดยลดขนาดแหนบพกพา เล็ก และบางลง จะไดพกพาสะดวกเพิ่มข้ึน 
 5.4.2 พัฒนาเครื่องชวยฟง แบบบลูทูธ ไรสายหูฟง 
 5.4.2 พัฒนาเครื่องชวยฟง ใชพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย 
 
 


