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บทที่ 5 
สรุป ปญหา และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จากระดับ

ความคิดเห็นหรือระดับความพึงพอใจตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จำนาน  50 
ทาน แบงการประเมินออกเปน 3 ดาน คือ ดานการออกแบบ ดานคุณภาพ และดานการใชงาน โดยแยก
วิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา เปนผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยิน ผูท่ีเคยหรือกำลังใชเครื่องชวยฟงอยูหรือไมหรือไม ใชการวิเคราะห โดยการหา
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน
ชนิดพกพา ใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบงการประเมินออกเปน 
3 ดาน คือ ดานการออกแบบ ดานคุณภาพ และดานการใชงาน นำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย   

(ผลการวิเคราะหขอมูลท้ังสองตอนปรากฏใน ภาคผนวก จ) 
 

5.1  สรุปผลงานการวิจัย 
 0kdการพัฒนาและทดลองประสิทธิภาพเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน ได
ขอมูลดังตอไปนี้  
       สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจากประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ สรุป ต้ังแตอายุ  60 ปข้ึน
ไป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74 เปนผูสูงอายุมีความจำเปน ตองใชเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยินชนิดพกพา และพบวาประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา
จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40 เปนสาเหตุหนึ่งท่ีเครื่องชวยหูฟง การพัฒนาเครื่องชวยหูฟงชนิดพกพา ใหมี
ฟงช่ันซับซอน หรือใชงานหลายหนาท่ีในปุมเดียวกัน โดยไมแยกหนาท่ี ใหชัดเจน หรือแสดงผลใหรู ผูสูงอายุจะ
ใชงานไมถนัด และไมชอบ และประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ เปนผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยินอีก
จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 96 ทำใหทำงานไดบรรลุตามจุดประสงคยิ่งข้ึน และเปนผูท่ีเคยหรือกำลังใช
เครื่องชวยฟงอยูจำนวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 88  
      สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีระดับความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน “ดานการออกแบบ” โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.25 ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ชารจประจุแบตเตอรี่ไดงาย คาเฉล่ีย 4.56, มีปุมปรับและจุดตอใชงานอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.68, มี
กลองเก็บเครื่องท่ีสวยงามและปลอดภัย คาเฉล่ีย 4.74 และ ชองเสียบหูฟงสะดวกและเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.74  
และ “ดานคุณภาพ” โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.38 ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ตัวเครื่องมีความแข็งแรงทนทาน คาเฉล่ีย 4.50,  สามารถปรับความดังของเสียงได
ดวยตนเอง คาเฉล่ีย 4.68, มีการปองกันความช้ืนของแผงวงจร คาเฉล่ีย 4.72, อายุการใชงานของแบตเตอรี่ 
คาเฉล่ีย 4.74 และมีความปลอดภัยในขณะทำงานคาเฉล่ีย 4.58 
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 สวน“ดานการใชงาน” ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.73 ขอท่ีมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีความปลอดภัยในการใชงาน คาเฉล่ีย 4.72 ใชงานงาย 
คาเฉล่ีย 4.72, น้ำหนักของเครื่องชวยฟง คาเฉล่ีย 4.72, เก็บรักษาไดงาย คาเฉล่ีย 4.76, ดูแล บำรงุรักษางาย 
คาเฉล่ีย 4.76, ขนาดหูฟงสวมใสสะดวก คาเฉล่ีย 4.72, สวิตช เปด-ปด ใชงานสะดวก คาเฉล่ีย 4.74, มีไฟแจง
เตือนขณะชารจประจุแบตเตอรี่ คาเฉล่ีย 4.72, มีไฟบอกสถานการณทำงานของเครื่องชวยฟง คาเฉล่ีย 4.74, 
และมีคูมือหรือคำแนะนำการใชงาน คาเฉล่ีย 4.76 
 

5.2 อภิปรายผล 
 เครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน พัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเปนอุปกรณชวยการไดยิน 
(Hearing devices) ชนิดหนึ่ง สำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จากการศึกษา จะเห็นวา ระดับความ
คิดเห็นหรือระดับความพึงพอใจตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 50 ทาน จากชุมชน
จอมสมบูรณ ผลการประเมินความพึงพอใจเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน สรุปไดวา 
 4.5.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ อายุ 51-60 ป จำนวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 12 และอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74 
 4.5.2 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีการศึกษา  ต่ำกวา
ประถมศึกษาจำนวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 14 ประถมศึกษาจำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40  
 4.5.3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ เปนผูท่ีมีความบกพรอง
ทางการไดยิน จำนวน  48 คน คิดเปนรอยละ 96   
 4.5.4 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ เปนผูท่ีเคยหรือกำลังใช
เครื่องชวยฟงอยูจำนวน  44 คน  คิดเปนรอยละ  88 

 4.5.5 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีระดับความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน “ดานการออกแบบ” โดยภาพรวมมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.25 ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ ชารจประจุแบตเตอรี่ไดงาย คาเฉล่ีย 4.56, มีปุมปรับและจุดตอใชงานอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.68, 
มีกลองเก็บเครื่องท่ีสวยงามและปลอดภัย คาเฉล่ีย 4.74 และ ชองเสียบหูฟงสะดวกและเหมาะสม คาเฉล่ีย 
4.74    
 4.5.6 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีระดับความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน “ดานคุณภาพ” โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.38 ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ตัวเครื่องมีความ
แข็งแรงทนทาน คาเฉล่ีย 4.50, สามารถปรับความดังของเสียงไดดวยตนเอง คาเฉล่ีย 4.68, มีการปองกัน
ความช้ืนของแผงวงจร คาเฉล่ีย 4.72, อายุการใชงานของแบตเตอรี่ คาเฉล่ีย 4.74 และมีความปลอดภัยในขณะ
ทำงานคาเฉล่ีย 4.58 
 4.5.7 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ มีระดับความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน “ดานการใชงาน” ภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีความปลอดภัยในการใชงาน คาเฉล่ีย 4.72 ใชงานงาย 
คาเฉล่ีย 4.72, น้ำหนักของเครื่องชวยฟง คาเฉล่ีย 4.72, เก็บรักษาไดงาย คาเฉล่ีย 4.76, ดูแล บำรงุรักษางาย 
คาเฉล่ีย 4.76, ขนาดหูฟงสวมใสสะดวก คาเฉล่ีย 4.72, สวิตช เปด-ปด ใชงานสะดวก คาเฉล่ีย 4.74, มีไฟแจง
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เตือนขณะชารจประจุแบตเตอรี่ คาเฉล่ีย 4.72, มีไฟบอกสถานการณทำงานของเครื่องชวยฟง คาเฉล่ีย 4.74, 
และมีคูมือหรือคำแนะนำการใชงาน คาเฉล่ีย 4.76 
  ประชาชนในชุมชนจอมสมบูรณ  เขตบางรัก ท่ีมี ผู สูงอายุ ท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน              
จะได รับ 4 3ประโยชน ท่ีจะได รับจากการใช 43เครื่องช วยฟ งสำหรับผู ท่ี มี ความบกพรองทางการไดยิ น 
 1. การรับฟงเสียงดีข้ึน สามารถโตตอบส่ือความหมายดวยการฟง และการพูด สามารถดำเนิน           
กิ จ ก ร รม ใน ชี วิ ต ป ระ จ ำวั น ได เช น เดี ย วกั บ คน ท่ั ว ไป ใน สั ง คม  เป น ก ารพั ฒ น า คุณ ภ าพ ชี วิ ต  
 2. ผูปวยท่ีสูญเสียการไดยินและมีเสียงดังรบกวนในหู เมื่อใสเครื่องชวยฟงแลว นอกจากการฟงจะดีข้ึน 
เสียงรบกวนในหูมักจะลดลงหรือหายไป เปนการฟนฟูสมรรถภาพดวยการใชเครื่องชวยฟงใหกับกลุมผูสูงอายุ 
 3. การใสเครื่องชวยฟงจะชวยรักษาหนาท่ีของหูใหคงไว สำหรับผูท่ีสูญเสียการไดยินเปนเวลานานๆ 
หากไมไดรับการฟนฟู ความสามารถในการเขาใจคำพูดจะลดลงทีละนอย จนฟงไมรูเรื่อง ซึ่งจะเปนอุปสรรคท่ี
สำคัญในการใชเครื่องชวยฟงเพราะผูปวยจะไดยินแตเสียงท่ีถูกขยายใหดังข้ึน แตไมสามารถจำแนกรายละเอียด
ของเสียงนั้นๆได ดังนั้นผูปวยท่ีสูญเสียการไดยินท่ี แพทยไมสามารถรักษาไดอีกแลว ควรใสเครื่องชวยฟงท่ี
เหมาะสม เพื่อคงสภาพการฟง 
 
5.3  ปญหาท่ีพบระหวางการวิจัย   
 5.3.1 การออกแบบโครงสรางตัวกลองหาวัสดุท่ีมีคุณภาพ รวมถึงทำแมพิมพ จะมีราคาสูง พบปญหา
ในการวาจางรานคาฉีดพลาสติก เปนกลองราคายิ่งสูงมาก ตองทำจำนวนมาก  
 แนวทางการแกไข จัดหาซื้อวัสดุท่ีผลิตสำเร็จรูปท่ีมีท่ีมีโครงสรางและขนาดพอดีมาใชงาน   
 5.3.2 ปญหาผลจากขอ 1 จากตัวกลองเครื่องทำท่ี 50 ตัว ตองเจาะรูท่ีละเครื่องใหตรง เวลาในการ
ทำงานจะเพิ่มข้ึน มีการสูญเสียเกิดข้ึน  
 แนวทางการแกไข  ในการเจาะรู ทำจิกไวทาบช้ินงานเวลาเจาะรูตัวกลองเครื่อง แตเปนการแกปญหา
ไดในระดับหนึ่ง 
         5.3.3 ปญหาการประกอบเครื่องชวยฟงนี้มีข้ันตอนมาก ทำใหใชเวลามากในการสรางหรือประกอบ
เครื่อง   
 แนวทางการแกไข จัดลำดับข้ันตอน แบงงานใหชางประกอบ ใหทำงานเฉพาะท่ีถนัดเกงเฉพาะดาน 
เชน งานเจาะรู งานบัดกรี งานวงจรทดสอบ โดยแยกกันทำงานเปนคนๆ ตามท่ีถนัด  
 
5.4  ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 
 5.4.1 พัฒนาใหตัวเครื่องบางลง โดยลดขนาดแหนบพกพา เล็ก และบางลง จะไดพกพาสะดวกเพิ่มข้ึน 
 5.4.2 พัฒนาเครื่องชวยฟง แบบบลูทูธ ไรสายหูฟง 
 5.4.2 พัฒนาเครื่องชวยฟง ใชพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย 
 
 


