
 
บทท่ี 4 

ผลการดำเนินงาน 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องชวยฟงสำหรับผูบกพรองทางการไดยิน ผูวิจัยทำการพัฒนาและ
ทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน และปรับปรุงแกไขตามลำดับข้ันตอน ผลการวิเคราะหขอมูลนำเสนอได ดังนี ้

4.1 ผลการพัฒนาและสรางเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
4.4 ผลการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

4.1 ผลการพัฒนาและสรางเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  

 
ภาพท่ี 4.1 เคร่ืองชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยินท่ีสำเร็จแลว 

 

   
 

ภาพท่ี 4.2 การใชงานของเคร่ืองชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
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4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
  4.2.1 ใชสำหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
  4.2.2 ตัวเคร่ืองขนาดเล็กพกสะดวก ใสกระเปาเสื้อหรือหนีบเข็มขัดที่เอวได 
    4.2.3 วงจรขยายสัญญาณเสียงใหผูใชไดยินไดอยางชัดเจน 
   4.2.4 สวิตชหมุนเปด-ปดเคร่ือง พรอมปรับเพิ่ม-ลดความดังของเสียงในตัวเดียวกันผูใชสามารถปรับเองได 
   4.2.5 รองรับหูฟงทุกรุนที่มีขนาดแจ็ค 3.5 มิลลิเลมตร 
   4.2.6 ใชแบตเตอร่ีขนาด 3.7 โวลต กระแสขนาด 600 มิลลิแอมป ชารตเต็มประจุแลวสามารถใชงานไดทันท ี
  4.2.7 ไฟแสดงขณะชารจแบตเตอร่ีและไฟแสดงเม่ือชารจแบตเตอร่ีเต็ม 
  4.2.8 ใชที่ชารจโทรศพัททั่วไปชารตประจุแบตเตอร่ีได หรือใชชารจกับแบตเตอร่ีสำรอง (Power Bank) ได 
 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  
การศึกษาระดับความคิดเห็นหรือระดับความพึงพอใจตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการ

ไดยิน  50  ทาน  แบงการประเมินออกเปน  3  ดาน  คือ  ดานการออกแบบ  ดานคุณภาพ  และดานการใช
งาน  โดยแยกวิเคราะหขอมูลเปน  2  ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา เปนผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยิน  ผูท่ีเคยหรือกำลังใชเครื่องชวยฟงอยูหรือไมใช การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
 ใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบงการประเมินออกเปน 3 ดาน คือ 
ดานการออกแบบ ดานคุณภาพ และดานการใชงาน นำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย (ผลการ
วิเคราะหขอมูลท้ังสองตอนปรากฏในภาคผนวก จ) 
ตารางท่ี  4.1  ความถ่ี  และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 
ชาย 

หญิง 
22 

28 

44 

56 

รวม 50 100 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศชาย  จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ  

44 และเพศหญิง  จำนวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  56 
 
ตารางท่ี  4.2  ความถ่ี  รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาย ุ

อายุ จำนวน รอยละ 
0-20  

21-30 

41-50 

51-60 

60ป ข้ึนไป 

1 

3 

3 

6 
37 

2 

6 

6 

12 
74 

รวม 50 100 
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จากตารางท่ี  4.2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก อายุ  0-20  ป จำนวน  1  คน  คิดเปนรอยละ 
2  อายุ  21-30 ป จำนวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 6 อายุ 41-50 ป  จำนวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 6 อายุ  
51-60 ป จำนวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 12  และอายุ  60 ปข้ึนไป จำนวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 74   
 
ตารางท่ี  4.3  ความถ่ี  และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 

อาชีพ จำนวน รอยละ 
ต่ำกวาประถมศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน/ม3 
ปวช./ม.6 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

อื่น ๆ โปรดระบุ 

7 

20 

8 

5 

0 
10 
0 
0 

14 

40 

16 

10 

0 
20 
0 
0 

รวม 50 100 

 
 จากตารางท่ี  4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษา  ต่ำกวาประถมศึกษาจำนวน  7  
คน  คิดเปนรอยละ 14  ประถมศึกษาจำนวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 40  มัธยมศึกษาตอนตน/ม3จำนวน  8  
คน  คิดเปนรอยละ  16  ปวช./ม.6จำนวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 10  ปวส./อนุปริญญาจำนวน  0  คน  คิด
เปนรอยละ  0  ปริญญาตรีจำนวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  20  สูงกวาปริญญาตรีจำนวน  0  คน  คิดเปน
รอยละ  0 
 

ตารางท่ี  4.4  ความถ่ี  และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจำแนกเปนผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  
ความบกพรองการไดยิน  จำนวน รอยละ 
ใช 
ไมใช 

48 

2 

96 

4 

รวม 50 100 

    
จากตารางท่ี  4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จำนวน  48  คน  

คิดเปนรอยละ 96  และไมใชผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  จำนวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  4     
 
ตารางท่ี  4.5  ความถ่ี  และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจำแนก เปนผูท่ีเคยหรือกำลังใชเครื่องชวยฟงอยู
หรือไม 
 

เคยหรือกำลังใชใชเครื่องชวยฟง จำนวน รอยละ 
ใช 
ไมใช 

44 

6 

88 

12 

รวม 50 100 
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  จากตารางท่ี  4.5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  เปนผูท่ีเคยหรือกำลังใชเครื่องชวยฟงอยูจำนวน  44 
คน  คิดเปนรอยละ  88  และเปนผูท่ีไมเคยใชเครื่องชวยฟงอยูจำนวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  12   

 

ตารางท่ี  4.6  ผลการประเมินของกลุมตัวอยางดานการออกแบบ 

ขอคำถาม 

ขอท่ี 
รายการขอคำถาม 

N=50 
แปลผล 

 S.D. 
1. ดานการออกแบบ 

1.1 วัสดุอุปกรณท่ีใชมีความเหมาะสม 3.82 0.69 พึงพอใจมาก 

1.2 จัดตำแหนงอุปกรณไดอยางเหมาะสม 4.06 0.51 พึงพอใจมาก 

1.3 มีความประณีต สวยงาม 4.00 0.57 พึงพอใจมาก 

1.4 ขนาดเล็กกะทัดลัด 3.98 0.62 พึงพอใจมาก 

1.5 วัสดุ อุปกรณ ท่ีสามารถหาไดในทองถ่ิน 3.88 0.65 พึงพอใจมาก 

1.6 การพกพาสะดวก 4.08 0.60 พึงพอใจมาก 

1.7 ชารจประจุแบตเตอรี่ไดงาย 4.56 0.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.8 มีปุมปรับและจุดตอใชงานอยางเหมาะสม 4.68 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.9 มีกลองเก็บเครื่องท่ีสวยงามและปลอดภัย 4.74 0.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.10 ชองเสียบหูฟงสะดวกและเหมาะสม 4.74 0.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.25 - พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยินชนิดพกพา ดานการออกแบบ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ
มาก คาเฉล่ีย 4.25 ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ชารจประจุแบตเตอรี่ไดงาย 
คาเฉล่ีย 4.56, มีปุมปรับและจุดตอใชงานอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.68, มีกลองเก็บเครื่องท่ีสวยงามและ
ปลอดภัย คาเฉล่ีย 4.74 และ ชองเสียบหูฟงสะดวกและเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.74    

 

ตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินของกลุมตัวอยางดานคุณภาพ 
 

ขอคำถาม 

ขอท่ี 
รายการขอคำถาม 

N=50 
แปลผล 

 S.D. 
2. ดานคุณภาพ 

2.1 ตัวเครื่องมีความแข็งแรงทนทาน 4.50 0.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.2 ความชัดเจนของเสียงท่ีไดยินจากเครื่องชวยฟง 3.98 0.62 พึงพอใจมาก 

2.3 สามารถปรับความดังของเสียงไดดวยตนเอง 4.68 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.4 มีการปองกันความช้ืนของแผงวงจร 4.72 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.5 อายุการใชงานของแบตเตอรี ่ 4.74 0.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.6 มีการปองกันสัญญาณรบกวนต่ำ 3.86 0.60 พึงพอใจมาก 

2.7 รับสัญญาณเสียงไดในระยะไมนอยกวา 1.5 เมตร 4.00 0.69 พึงพอใจมาก 

2.8 มีความปลอดภัยในขณะทำงาน 4.58 0.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 คาเฉล่ีย 4.38 - พึงพอใจมาก 
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 จากตารางท่ี  4.7 พบวาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยินชนิดพกพา ดานคุณภาพ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก คาเฉล่ีย 4.38 ขอท่ีมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ตัวเครื่องมีความแข็งแรงทนทาน คาเฉล่ีย 4.50, สามารถ
ปรับความดังของเสียงไดดวยตนเอง คาเฉล่ีย 4.68, มีการปองกันความช้ืนของแผงวงจร คาเฉล่ีย 4.72, อายุ
การใชงานของแบตเตอรี ่คาเฉล่ีย 4.74 และมีความปลอดภัยในขณะทำงานคาเฉล่ีย 4.58 
 

ตารางท่ี  4.8  ผลการประเมินของกลุมตัวอยางดานการใชงาน 
 

 
 
 

 

        จากตารางท่ี  4.8 พบวาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเครื่องชวยฟงสำหรับผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยินชนิดพกพา ดานการใชงาน ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ มีความปลอดภัยในการใชงาน คาเฉล่ีย 4.72 ใชงานงาย คาเฉล่ีย 4.72, น้ำหนักของเครื่องชวยฟง  คาเฉล่ีย 
4.72, เก็บรักษาไดงาย  คาเฉล่ีย 4.76, ดูแล บำรุงรักษางาย คาเฉล่ีย 4.76, ขนาดหูฟงสวมใสสะดวก คาเฉล่ีย 
4.72, สวิตช เปด-ปด ใชงานสะดวก คาเฉล่ีย 4.74, มีไฟแจงเตือนขณะชารจประจุแบตเตอรี่ คาเฉล่ีย 4.72,    
มีไฟบอกสถานการณทำงานของเครื่องชวยฟง  คาเฉล่ีย 4.74, และมีคูมือหรือคำแนะนำการใชงาน คาเฉล่ีย 
4.76 
 

4.4  การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูจัดทำไดดำเนินการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถาม  โดย ผูเช่ียวชาญ  และกลุม

ตัวอยาง  จำนวนขอคำถาม  28  ขอคำถาม  มีผูตอบแบบสอบถามรวม  50  คน (ผลการวิเคราะหขอมูล
ปรากฏในภาคผนวก ง) 
ตารางท่ี 4.9  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ   
 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.945 28 

ขอคำถาม 

ขอท่ี 
รายการขอคำถาม 

N=50 
แปลผล 

 S.D. 
     3.  ดานการใชงาน 

3.1 มีความปลอดภัยในการใชงาน 4.72 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.2 ใชงานงาย  4.72 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 น้ำหนักของเครื่องชวยฟง 4.72 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.4 เก็บรักษาไดงาย 4.76 0.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.5 ดูแล บำรุงรักษางาย 4.76 0.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.6 ขนาดหูฟงสวมใสสะดวก 4.72 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.7 สวิตช เปด-ปด ใชงานสะดวก 4.74 0.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.8 มีไฟแจงเตือนขณะชารจประจุแบตเตอรี ่ 4.72 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.9 มีไฟบอกสถานะการทำงานของเครื่องชวยฟง 4.74 0.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.10 มีคูมือหรือคำแนะนำการใชงาน 4.76 0.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.73 - พึงพอใจมากท่ีสุด 



28 
 

ตารางท่ี 4.10  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรายขอ 
   

รายการขอคำถาม Cronbach's Alpha  
1.  ดานการออกแบบ 
    1.1 วัสดุอุปกรณท่ีใชมีความเหมาะสม 0.943 
    1.2 จัดตำแหนงอุปกรณไดเหมาะสม 0.943 
    1.3 มีความประณีต สวยงาม 0.943 
    1.4 ขนาดเล็กกะทัดรัด  0.944 
    1.5 วัสดุ อุปกรณ ท่ีใชสามารถหาไดในทองถ่ิน 0.945 
    1.6 การพกพาสะดวก 0.943 
    1.7 ชารจประจุแบตเตอรี่ไดงาย 0.944 
    1.8 มีปุมปรับและจุดตอใชงานอยางเหมาะ 0.943 
    1.9 มีกลองเก็บเครื่องท่ีสวยงามและปลอดภัย 0.944 
    1.10 ชองเสียบหูฟงสะดวกและเหมาะสม 0.944 
2.  ดานคุณภาพ 

 2.1 ตัวเครื่องมีความแข็งแรงทนทาน 0.944 
    2.2 ความชัดเจนของเสียงท่ีไดยินจากเครื่องชวยฟง 0.945 
    2.3 สามารถปรับความดังของเสียงไดดวยตนเอง 0.945 
    2.4 มีการปองกันความช้ืนของแผงวงจร 0.945 
    2.5 อายุการใชงานของแบตเตอรี ่ 0.945 
    2.6 มีการปองกันสัญญาณรบกวนต่ำ 0.943 
    2.7 รับสัญญาณเสียงไดในระยะไมนอยกวา 1.5 เมตร 0.943 
    2.8 มีความปลอดภัยในขณะทำงาน 0.944 
3.  ดานการใชงาน 
    3.1 มีความปลอดภัยในการใชงาน 0.944 
    3.2 ใชงานงาย  0.943 
    3.3 น้ำหนักของเครื่องชวยฟง 0.943 
    3.4 เก็บรักษาไดงาย 0.944 
    3.5 ดูแล บำรุงรักษางาย 0.944 
    3.6 ขนาดหูฟงสวมใสสะดวก 0.944 
    3.7 สวิตช เปด-ปด ใชงานสะดวก 0.944 
    3.8 มีไฟแจงเตือนขณะชารจประจุแบตเตอรี่ 0.945 
    3.9 มีไฟบอกสถานะการทำงานของเครื่องชวยฟง 0.945 
    3.10 มีคูมือหรือคำแนะนำการใชงาน 0.945 

คาเฉล่ีย 0.945 
 

 


